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  ,לקוח נכבד
  

  . VOIPLIברכות על הצטרפות� לרשת 
ל "מקומיות ובינ, תוכל לנהל שיחות נוספות, כמו כ�).  078חיוג ברשת ( בחינ�מעתה לשוחח ע� כל מנוי הרשת בכל מקו� בעול� 

 .הנמוכי� והמשתלמי� ביותרVOIPLI בתעריפי  
  

 התקנת המכשיר

 

  .PWRחבר את השנאי אשר סופק ל� יחד ע� המכשיר לכניסת  .1

 .באמצעות כבל הרשת שסופק ל� WANחבר את הראוטר של� לכניסת  .2

 .באמצעות חוט הטלפו� שסופק ל� PHONEחבר מכשיר טלפו� רגיל לכניסת  .3

  .חיל בשימושבחזית המכשיר תוכל להת SYS&ו PWRע� הופעת הנורות   . 4
  
  

  התקנה המכשיר בשילוב קו טלפו� רגיל

  .של� ואת קו זה VOIPLI  &תוכל לנהל בקו אחד את קו ה, במידה ותרצה להמשי� ולהשתמש בקו הבזק של� או בכל קו נייח אחר

  :מהסעי� הקוד� והמש� כדלהל� 1�2עקוב אחר הוראות 

 .PSTNהוט לכניסת / את קו בזקחברו  .1

2.  � .PHONEחברו לכניסת את מכשיר הטלפו

  .להתחיל בשימושנית� , דולקות באופ� קבוע, אשר בחזית SYS& ו PWRכאשר נורות  .3

 . שלכ� VOIPLI &הזהו קו  &צליל חיוג בהרמת השפופרת תשמעו .4

  .וממשכי� בחיוג כרגיל, שניות 3ממתיני� , 9מקישי�  –במידה ותרצו לחייג מהקו הנייח שברשותכ�  .5
  

                                                                       

 
  

 
  תפעול מכשיר

  

  )04 \02למשל (כולל קידומת מקומית   &חייג את מספר הטלפו� בשלמותו   חיוג מקומי בישראל

 )0ללא ספרה מובילה ( את מספר הטלפו� המבוקשולאחריה  קידומת אר  היעד + 00חייג   ל"חיוג לחו
 )078ללא צור� בקידומת (חייג את מספר הטלפו� הישיר של המנוי  למנוי ברשת  חינ�חיוג 

 . Voipliבאתר , פתח קריאת שירות בפורטל הלקוחות  תמיכה טכנית
ל ע� צוות התמיכה הטכנית ולעקוב אחר מצב הטיפול בהמש� תוכל להתכתב דר� הפורט

  . בפניית�
  :לפתיחת  קריאת שירות חדשה

 www.voipli.net: יש להיכנס לאתר .1

את ש� המשתמש והסיסמא ) בצד ימי� למעלה(  Member Login &הקלד ב .2
 .ג המתא�"של� המודבקי� ע

 ).submit a case(פתח קריאת שירות חדשה  .3

 open)" קריאות שירות פתוחות"בחר באפשרות , כדי לעקוב אחר הטיפול בפניית�

cases)  
  

  .בסיו� כל חיוג על מנת להאי  את מהירות החיוג# הקש : טיפ
  
  
  

 הוט/קו בזק

 

Router    נתב 

 מודם
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  ניהול חשבו� אישי

הפרטי� . ספרות 6-4וסיסמא בת ) UID(ספרות  8קוד זיהוי ב�  &והקלד את מספר הלקוח של�  www.voipli.netהיכנס לאתר 
  .מופיעי� בגב המכשיר שברשות�

ושירות עקוב  WEB CALL BACK, ל"משיבו� ושירות התראת באמצעות דוא, פירוט שיחות ועלויות: בי� השירותי� הניתני�
 .אחרי

 
  הגדרת מענה קולי

  .ועקוב אחר ההנחיה הקולית) סולמית, 0, כוכבית: משמאל לימי�* (#0חייג : של� VOIPLI &מקו ה להגדרת התא הקולי. 1
  
   ).078(חייג את מספר הטלפו� של� : להגדרת התא הקולי ממכשיר טלפו� אחר.2
  *.ע� הישמע המענה הקולי הקש כוכבית  &

  .הקש את סיסמת� ועקוב אחר ההנחיה הקולית, בהמש� &
 

  חיוג וירטואלי

תחת לשונית  & www.voipli.netלצור� ניהול שיחותי� תוכל להשתמש ג� בחייג� וירטואלי הנית� להורדה באתר האינטרנט שלנו 

Products.  
  
  

  :באמצעות הטלפו�" עקוב אחריי"הפעלת שירות 
  

  
   

  VOIPLI, בברכה

 )או הפעל את החייג� הממוחשב(הר� את האפרכסת  .1

 )משמאל לימי�( *71*הקש  .2

 .כולל קידומת, חייג את מספר הטלפו� אליו תבקש להפנות את השיחה .3

 #לסיו� הקש  .4

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&  
: יש לחייג כ� 3333333&03כדי להפנות את כל השיחות לטלפו� , לדוגמא(
)�  )משמאל לימי
#03&3333333*71* 

  
עבור " (עקוב אחריי"להפעלת שירות 

 )כל השיחות היוצאות

או " (עקוב אחריי"הר� את האפרכסת  של המכשיר ממנו בוצעה הפניית  .1
 )הפעל את החייג� הממוחשב

 )משמאל לימי�* (72הקש  .2

 #לסיו� הקש  .3

  
 "יעקוב אחרי"לביטול שירות 

 )או הפעל את החייג� הממוחשב(הר� את האפרכסת  .1

 )משמאל לימי�* (73*הקש  .2

 .כולל קידומת, לפו� אליו תבקש להפנות את השיחהחייג את מספר הט .3

 #לסיו� הקש  .4

  
רק " עקוב אחריי"להפעלת שירות 
במקו� הפנייה לתא ( כאשר אי� מענה

 )הקולי

או " (עקוב אחריי"הר� את האפרכסת של המכשיר ממנו בוצעה הפניית  .1
 )הפעל את החייג� הממוחשב

 )משמאל לימי�* (74הקש  .2

 #לסיו� הקש  .3

  
" יעקוב אחרי"ות לביטול שיר

 המופעל באי� מענה


