
  :תנאים מקדימים להתקנה

  

 :לוודא תאום מועד ההתקנה ישלפני . 1

  קיום תשתית אינטרנט תקינה באתר �
  פרטי ספק האינטרנט כולל יוזר וסיסמה לגלישה, קבוע לגישה מרחוק IPקיום  �
  מחווטים ותקינים FXSכל שקעי הטלפון לחיבור  �
  מחווטים ותקינים IP PHONEכל שקעי הרשת לחיבור  �
  אשר יחוברו למרכזיה תקינים ופעילים PRIו א FXOכל קווי  �
 יה בסמוך לתשתית האינטרנט וקווי הבזקיהכנת מיקום להתקנת המרכז �

 
  :אום ההתקנה ודברים נלוויםית. 2

  וויפלי מחלקת שרות לקוחות של תאום מועד התקנה יעשה מול �

  בהנחת תשתיותאו  CRONE, אינו מתעסק בחיבור מתג טלפונישל וויפלי ידוע למשווק כי המתקין  �

המתקין יסביר , או רישום שלוחה רחוקה VOIPבמידה וספק האינטרנט של הלקוח חוסם שיחות  �
  בת את השלמת ההתקנהכללקוח מה עליו לבקש מספק האינטרנט אך פתרון הבעיה איננה מע

ת פורטים בציוד של בסמכות המתקין להחליף ללקוח ראוטר או מודם ראוטר  עקב בעיות עם חסימ �
  על הציוד על פי המחירון של וויפלי ישלם לוויפלי לקוחבמקרה כזה ה, הלקוח

רות הלקוחות של ימחלקת שעשה ישירות מול תין תמיכה לאחר מועד ההתקנה יבעני כל פניה של �
 וויפלי

 

  :הערות. 3
סף ומעבר לכך כל ת ללא חיוב נו/מודגש כי וויפלי תלווה כל התקנה עד שעתיים עבודה של מהנדס*

לאחר שלושה חודשים הלקוח רשאי להיכנס לחוזה שרות על . מ"מע+ ₪  280שעת תמיכה תהיה לפי 
  .במחירוןבסיס תשלום חודשי לפי הרשום 

דקות וכן לצורכי תמיכה עתידית על הלקוח למסור לוויפלי פרטי  3000הנות ממתנת יעל מנת ל*

  .אשראי או להקים הוראת קבע

ובכך להפסיק בתשלום החודשי יה ירשאי הלקוח להחזיר את המרכזירות חודשי באפשרות שכ**
על בשום מקרה לא תהיה החזר על דמי ההתקשרות או שכירות חודשית ששולמה  .מאותו רגע והלאה

  .לפני החזרת המרכזייההתקופה ש
  

 


